Licenciado Gustavo Lépez Acosta, Comisionado Estatal del Sistema Penitenciarlo
de Querétaro, con fundamento en el articulo 15 fraccién VI y 59 de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal, asi como en los articulos 2, 3 y 15 fracciones II y X
de la Ley que Crea la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, y

CONSIDERANDO

1. Que la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro es un organismo publico
descentralizado, con personalidad y patrimonio propios, como autoridad encargada de
operar el sistema penitenciario que tiene por objeto la supervision de la prisién preventiva
y la ejecucién de sanciones penales, asi como de las medidas de seguridad derivadas de
una sentencia, el cual es organizado sobre la base del respeto a los derechos humanos, del
trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacién, la salud, la cultura y el deporte como
medios para lograr la reinsercién de la persona sentenciada a la sociedad y procurar que no
vuelva a delinquir.

2. De conformidad con 15 fraccidon VI y 59 de la Ley Nacional de Ejecucidn Penal, le
corresponde a la autoridad penitenciaria el establecimiento de los lineamientos y protocolos
para el ingreso de visitantes de las personas privadas de la libertad que se encuentran en
los Centros Penitenciarios.

3. El articulo 59 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal dispone la necesidad de establecer
mecanismos para informar clara y oportunamente a las y los visitantes, sobre el tipo de
objetos cuyo ingreso esta permitido o prohibido durante las visitas, garantizando que las
disposiciones puedan ser conocidas por las personas que realizan las visitas.

4. La autoridad penitenciaria de Querétaro, ha visualizado la necesidad de establecer un
procedimiento para registro e ingreso de las visitas a los centros penitenciarios, en el que
se incorpore el uso de la tecnologia para hacer mas seguro, eficiente y agil el mismo, asi
como generar una platica inductiva a quienes se hayan registrado como visitantes, en la
que se les brinde la informacidn relativa a los procedimientos de ingreso a los Centros
Penitenciarios, normas de seguridad y alguna otra informacién de utilidad relacionada con
el objeto de la visita a las personas de la libertad.

Es por lo anterior que se emite el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL INGRESO DE
LAS Y LOS VISITANTES A LOS CENTROS PENITENCIARIOS DE QUERETARO.

GENERALIDADES



Primero. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases para regular el
registro e ingreso de los y las visitantes a los Centros Penitenciarios de Querétaro.

El Comisionado sera la autoridad competente de la interpretacion y casos no previstos en
los presentes Lineamientos.

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

I.

1I.
I11.
IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Centro Penitenciario: Espacio fisico destinado para el cumplimiento de la prisién
preventiva y medidas de seguridad, asi como para la ejecucion de penas en el Estado
de Querétaro;

Comisién: Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;
Comisionado: el Comisionado Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;
Horario de perimetro: el horario en que las Personas Privadas de la Libertad
pueden salir de sus celdas al drea comUn de su médulo o del Complejo Penitenciario
con Medidas Especiales de Seguridad, para tomar un tiempo de recreacién y
convivencia, que es determinado de acuerdo con el régimen de internamiento en
que se ubiquen,

Lineamientos: Lineamientos para el para el ingreso de los y las visitantes a los
centros penitenciarios de Querétaro;

Mujer Privada de la Libertad: La mujer indiciada, procesada o sentenciada que
se encuentre en un Centro Penitenciario, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables;

Padrén General de Visitas: Base de datos que contiene los registros de alta de
las personas que cumplen con los requisitos para ingresar a un Centro Penitenciario
con la finalidad de visitar a una persona privada de la libertad;

Persona Privada de la Libertad: La persona indiciada, procesada o sentenciada
que se encuentre en un Centro Penitenciario, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables;

Plataforma digital para registro: Al sistema electrdnico creado por la Comision
para el registro de visitantes en el padrdn general de visitas y para acudir a la visita
familiar, personal, intima, religiosa, humanitaria y asistencial,

Visitantes: A las personas que ingresan a los Centros Penitenciarios o que solicitan
su ingreso para realizar una visita personal, familiar, intima, cultural, deportiva,
recreativa, religiosa, humanitaria u otras similares.

REGIMEN DE VISITA

Tercero. En los Centros Penitenciarios podran autorizarse los siguientes tipos de visita:

I.
I1.

Familiar;
Personal;



III. intima;
IV. Religiosa;

V. Humanitaria, y
VI. Asistencial.

Cuarto. Todas las y los visitantes deberan estar registrados en el Padrén General de Visitas,
del Centro Penitenciario que corresponda, que es la base de datos de visitantes de las
mujeres y personas privadas de la libertad, mismo que podré ser modificado a solicitud de
las mismas. La mujer o persona privada de la libertad serd la que autorice a las personas
que podran registrase en el Padrén General de Visitas y que podran acudir a visitarlo, asi
como de quien realice el acompafiamiento de sus hijas e hijos.

Quinto. Se entendera como visita familiar de una mujer o persona privada de la libertad
Unicamente a las siguientes personas:

I. A su padre o padrastro;
II. A sumadre o madrastra;
III. Abuelos;
IV. A sus hijos, hijas, hijastros, hijastras,
V. nietos y nietas mayores de 18 afios;
VI. A sus hermanos y hermanas, mayores de 18 afios, y
VII. A su cdnyuge, concubina o concubinario.

Unicamente se autorizara la entrada al Centro Penitenciario a nifias, nifos y adolescentes,
que tengan parentesco en linea recta descendente por consanguinidad o parentesco por
afinidad en primer grado, con la mujer o persona privada de la libertad, cuando acudan
acompafiados en todo momento, de la persona que ejerza la patria potestad, guarda y
custodia o tutela y se encuentre debidamente registrada en el Padrén General de Visita, o
con el personal del servicio publico autorizado, de los Sistemas Nacional o Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, o personal de la Procuraduria de Proteccidn Estatal.

Los nifias, nifios y adolescentes que ingresen al Centro Penitenciario deberan realizar la
visita en el espacio destinado para tal efecto, y deberan ser dados de alta por la persona
autorizada por la madre o padre privados de la libertad, para su ingreso y cuidado en el
interior del centro penitenciario.

Sexto. Se entendera como visita personal aquella realizada por amistades o familiares
distintos, a los establecidos en el numeral anterior.

Séptimo. Para el caso de la visita intima, la mujer o persona privada de la libertad debers
realizar la solicitud de la visita a la o el Titular del Centro Penitenciario.

Para obtener la autorizacién de visita intima, la mujer o persona privada de la libertad debera
presentar solicitud a la o el Titular del Centro Penitenciario. Unicamente se podra autorizar



la visita intima para llevarse a cabo con su cényuge, concubina o concubino, qué asi lo
acrediten con el documento juridico o administrativo idéneo.

Octavo. Serd requisito para las personas que ingresen al Centro Penitenciario para visita
intima, realizar su registro en el Padrén General de Visitas, a la que podran ingresar en el
link https://visita.cespq.gob.mx/index.php/padron, y presentar fisicamente la siguiente
documentacion:

I.  Certificado médico expedido maximo con tres dias de anticipacién a la fecha de la
primera visita intima, por una institucién publica o privada con autorizacién oficial
para prestar servicios médicos, en el que se especifique la no existencia de
enfermedades de transmisién sexual o infectocontagiosas y que contenga hombre y
firma, domicilio, teléfono, nimero de cedula profesional del médico que la expide.
El requisito del Certificado Médico se solicitard anualmente a partir de la primera
exhibicidn; y

II.  Documentacion oficial ya sea administrativa o judicial, con la que se acredite la
relacién de cényuge o concubino.

Los documentos se reciben fisicamente en las oficinas de la Direccién de Reinsercién Social,
ubicadas en la carretera a Chichimequillas, Km. 8.5, San José El Alto, Querétaro, Qro., de
lunes a viernes de 09.00 a 15.00 horas, en dias habiles.

Para los Centros CP3 Varonil de San Juan del Rio, y CP4 Varonil de Jalpan, se reciben en el
propio Centro, en el area de Vinculacién Permanente con el Exterior, los mismos dias y
horarios precisados en el parrafo anterior.

La autorizacidn para la recepcion de visita intima por parte de la mujer o persona privada
de la libertad, podra ser negada de manera fundada y motivada por parte de la o el Titular
del Centro Penitenciario, cuando se advierta que, de llevarse a cabo se puede vulnerar la
seguridad del centro penitenciario o ejecutar un hecho constitutivo de delito.

Noveno. Para la visita intima, las mujeres y personas privadas de la libertad podrdn llevarla
a cabo cada semana, en los dias que establezca la Comisidn, con una duracién de dos horas.

Décimo. A las mujeres o personas privadas de la libertad que soliciten visita intima y les
sea autorizada, se les realizara un examen médico con la periodicidad que determine el &rea
de salud del Centro Penitenciario, para descartar la existencia de enfermedades de
transmision sexual o infectocontagiosas.

Décimo primero. Para la visita religiosa, los ministros de culto, la visita asistencial y los
grupos de asistencia social que colaboren y deseen colaborar, podran ingresar a los centros
penitenciarios, siempre y cuando se hayan registrado como visita en la Direccion de
Reinsercion Social, quien, a través del Area de Vinculacién Permanente con el Exterior,
verificard que cumplen con los requisitos siguientes:



1. Presentar carta de motivos

2. Presentar Acta Constitutiva, en caso de ser persona moral, o Curriculum Vitae en
caso de ser persona fisica, en original y copia

3. Informar la cantidad de personas que forman parte, en caso de tratarse de un grupo,
por lo que, de cada persona se deberan informar los siguientes datos:

- Nombre completo

- Edad

- Cargo o funcién

- Teléfonos

- Constancia de no contar con antecedentes penales, adquirida en un plazo no
mayor a 6 meses

4. Las asociaciones religiosas deberan contar con la clave SGAR emitida por la Direccién
General de Asuntos Religiosos,

5. En caso de aceptarse su solicitud, cada uno de los asistentes se debera registrar en
el Padron General de Visitas en la liga https://visita.cespa.gob.mx/index. php/padron
y deberan solicitar dia y hora para llevar a cabo su visita.

Décimo Segundo. La visita humanitaria tiene como finalidad que las mujeres y personas
privadas de la libertad, puedan recibir la visita en casos extraordinarios, como:

I.  Por motivos de salud de la mujer o persona privada de la libertad o algun familiar, y
II. Por fallecimiento de algin familiar.

Para la visita humanitaria, la mujer o persona privada de la libertad deberd realizar su
solicitud al Titular del Centro Penitenciario, mediante escrito expresando las razones
objetivas de su peticidn, quien debera emitir su respuesta a la solicitud en un plazo no mayor
a 3 tres dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud, en caso de resolver
favorable la solicitud, tomando en consideracion el informe de idoneidad que emita la o el
Titular de la Subdireccion de Policia Procesal, determinara sobre las condiciones de
seguridad que deberan observarse.

Décimo tercero. Las mujeres o personas privadas de la libertad no podrén solicitar el
registro en el Padrdn General de Visitas ni se autorizara visita de las personas que se ubiquen
en los siguientes supuestos:

I. Que incumplan con los Lineamientos para su ingreso a un Centro Penitenciario, o
demas disposiciones legales aplicables;
II. Que sea o haya sido personal del servicio plblico de la Comision;
III. Que sea prestador de servicios o proveedor de la Comisién;



IV.

Que tenga caracter de ofendido o victima, dentro de la causa por la que se encuentre
interna la persona privada de la libertad a quien pretende visitar, salvo que exista
autorizacion de la autoridad judicial por motivos de justicia restaurativa, y

Que ejerza la patria potestad o tutela de la victima que haya sido afectada por un
delito grave, por parte de la mujer o persona que se encuentra privada de la libertad;

Décimo cuarto. Para el ingreso a un Centro Penitenciario, las y los visitantes deberan
cumplir con el protocolo sanitario vigente y su registro de alta en el Padrén General de
Visitas, establecidos en el Centro Penitenciario.

Décimo quinto. El numero de dias y horas autorizados para que las mujeres o personas
privadas de la libertad reciban visitas estaran determinados por el régimen de internamiento
en que se encuentren, por lo que, se llevara a cabo la visita en los siguientes términos

Se consideran 5 horas semanales en los distintos regimenes de visita por mujer o

persona privada de la libertad

Un visitante no podrd agendar méas de un dia a la semana

Una mujer o persona privada de la libertad no podra recibir visita mas de un dia a
la semana

El maximo de visitantes adultos que puede recibir una mujer o persona privada de
la libertad es de 3 por ocasién

El esquema de visitas por Centro Penitenciario, se entenderd de la siguiente forma:

HORARIO  LUNES MARTES  MIERCOLES JUEVES VIERNES
10.00
11.00
12.00 PRDC]E;‘ADOS MES MES
:i.gg 345878010 MOS2MOTLMP  Ki, L4, MO2

15.00

SENTENCIADOS SENTENCIADOS
D2,E1,E2,A B, L1,12,L3FG,
C, L4, K2 H1, H2, D1

HORARIO  LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10.00
11.00

1200 PROCESADAS
13.00
14.00
5,00

SENTENCIADAS MES PROCESADAS SENTENCIADAS

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10.00
11.00
1200 PROCESADOS PROCESADOS SENTENCIADOS SENTENCIADOS MES
13.00
14.00
16.00

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
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10.00
11.00
12.00
13.00
14.00

PROCESADOS SENTENCIADOS




El tiempo de visita de la mujer o persona privada de la libertad, sera considerado como su
horario de perimetro del dia que corresponda.

REGISTRO DE LA VISITA

Décimo sexto. Es obligacién de las y los visitantes acudir a la platica de induccién impartida
por el Departamento de Vinculacién Permanente con el Exterior por una Unica ocasion,
previo a realizar su primera visita, a la que tendran acceso una vez que les sea validado el
registro de sus datos y documentos.

Décimo séptimo. Las y los visitantes deberdn registrarse en la plataforma digital
https://visita.cespg.gob.mx/index.php/padron de conformidad con el siguiente
procedimiento:

1. Elvisitante recibe informacidn general por parte del personal del drea de Vinculacién
Permanente con el Exterior, o a través del sitio web de la institucién, sobre requisitos
para su alta en el Padrén General de Visita (PGV),

2. E visitante ingresa la informacidn personal y documentos a través de la plataforma
digital  prevista por la  institucion para altas de visitantes:
https://visita.cespqg.gob.mx/index.php/padron ,

3. El personal del area de Vinculacién Permanente con el Exterior revisard en la
plataforma digital que el usuario externo sea un visitante registrado por la persona
privada de la libertad, y que los requisitos que presenta sean los correctos,

4. En caso de existir error o deficiencias en los datos o requisitos, se rechaza la solicitud,
pero si los requisitos son correctos, se valida la informacién en la plataforma digital
para que el usuario continle el proceso de alta,

5. La o el visitante recibe validacién de su informacién para alta, y agenda su asistencia
a la platica de induccidn para visitantes de los centros penitenciarios,

6. El personal del area de Vinculacién Permanente con el Exterior confirmard la
aceptacion del visitante a la platica de induccidn en la plataforma digital,

7. El personal del drea de Vinculacién Permanente con el Exterior desarrolla la platica
de induccidn, valida en la plataforma digital la asistencia del visitante, quien recibe
via correo electrénico un folio Unico de visitante a la conclusién del tramite, con el
que podra acceder a sus visitas con posterioridad,



8. El visitante agenda su visita en los dias asignados, de acuerdo al rol del centro
penitenciario en la  plataforma digital con  direccidn  electrdnica:
https://visita.cespg.gob.mx.

Décimo Octavo. Las y los visitantes deberan acudir el dia de su visita con el comprobante
de cita confirmada, el folio Ginico de visitante emitido al confirmarse su asistencia a la platica
de induccién, y una identificacidn oficial vigente con fotografia.

Décimo Noveno. Las y los visitantes que, por circunstancias especiales no le fue posible
registrar su visita en la plataforma digital, podré acudir al drea de Vinculacién Permanente
con el Exterior de la Direccion de Reinsercién Social ubicada en Carretera a Chichimequillas
KM 8.7., San José El Alto, Querétaro, en un horario de las 9:00 horas a las 15:00 horas, en
los dias sefialados para la visita en el Centro Penitenciario donde se encuentre la mujer o
persona privada de la libertad que desea visitar.

INGRESO A LOS CENTROS PENITENCIARIOS

Vigésimo. A su ingreso, durante su estancia y al egreso de los centros penitenciarios, todas
las y los visitantes deberan acatar todas las indicaciones y normas relativas a preservar la
seguridad y disposiciones sanitarias del Centro Penitenciario.

Vigésimo primero. Queda prohibido para las y los visitantes que pretendan ingresar al
centro penitenciario:

I. Ingresar con cualquier tipo de alimento;
II.  Ingresar con zapatos de plataforma, con punta, botas, betines, tenis o cualquier tipo
de calzado que exceda de un centimetro de altura;
ITI. Ingresar con peluca o cualquier tipo de postizo;
IV. Ingresar con objetos o sustancias como son:
a. Aparatos electrénicos;
Aparatos de radiocomunicacién;
Aparatos de videograbacion;
Camaras fotograficas;
Bolsas, mochilas, llaves, anillos, pulseras, aretes, relojes y todo tipo de
accesorios para el cuerpo;
Dinero y tarjetas bancarias;
Drogas, medicamentos o enervantes;
Articulos de aseo personal y de belleza;
Lapiceros, lapices, plumas y cualquier objeto con punta, y
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V.

VI.
VII.
VIII.

j. Los demas establecidos en la Lista de objetos y sustancias no autorizados
conforme a los lineamientos publicados en el Departamento de vinculacidn
permanente con el exterior del Edificio de la Direccidn de Reinsercion Social,
ubicado en Carretera a Chichimequillas K.M. 8.5 San José El Alto, Qro

Ingresar con signos de haber ingerido bebidas alcohdlicas, estupefacientes,
psicotrépicos;

Ingresar con signos o sintomas de enfermedad respiratoria o infectocontagiosa
Ingresar con camisas, blusas o pantalones con botones, y

Extraer objetos o documentacion del Centro Penitenciario con excepcion de aquellos
propios al tipo de visita, que deberan ser revisados al egreso.

Vigésimo segundo. Las Unicas prendas de vestir permitidas para el Ingreso de las y los
visitantes son:

II

II.
II1.
IV.
V.

Pantalon, blusa o playera en colores claros, con excepcién del color azul cielo, sin
estampados;

Ropa intima sin rellenos

Calzado tipo flat o sandalias;

Chamarras sin forro ni relleno;

Sin accesorios, rastas, extensiones de cabello, pelucas, ufias o pestafias postizas.

DE LA SUSPENSION O CANCELACION DE LA VISITA

Vigésimo tercero. Podrd suspenderse la visita y solicitarle a la o el visitante que se retire
del Centro Penitenciario, en los siguientes casos:

I.
11.
I11.
IV.

V.
VI.

Se detecte que ha tratado de vulnerar la seguridad del Centro Penitenciario, ha
introducido o intentado introducir objetos o sustancias no permitidos;

Ejerza actos de violencia en contra de cualquier persona dentro del Centro
Penitenciario;

No acate las indicaciones que, para su permanencia le emita el personal
penitenciario;

Se detecte que ha presentado alglin documento alterado o falsificado,

No acate los protocolos de sanidad instalados, y

No acate cualquier tipo de normatividad aplicable a los Centros Penitenciarios.

De acuerdo a la conducta realizada por la o el visitante, en cualquiera de los casos
establecidos, la o el Titular del Centro Penitenciario dara vista a la autoridad competente.



Vigésimo cuarto. Las visitas podran restringirse como medida necesaria, para favorecer
la gobernabilidad y el buen funcionamiento del Centro Penitenciario, debiendo permitirse un
tiempo minimo de visita de cinco horas y un maximo de quince horas semanales.

Cuando se suscite una emergencia o contingencia sanitaria declarada por la autoridad
competente, se podra restringir totalmente, de manera temporal, todo tipo de visita, caso
en el que, la Comisidn debera implementar los medios de comunicacién idéneos, para que
las mujeres o personas privadas de la libertad mantengan comunicacion con el exterior.

Vigésimo quinto. Se podra negar el acceso a visitantes que transgredan la normatividad
del Centro Penitenciario o pongan en riesgo la seguridad, durante el tiempo que, para tal
efecto de manera fundada y motivada determine el Comité Técnico, bajo los siguientes
criterios:

I. Cuando la visita cometa una de las infracciones contempladas en el lineamiento
vigésimo tercero, se suspendera su ingreso a cualquier centro penitenciario y como
visita de cualquier persona privada de la libertad por un periodo de 15 dias naturales,

II. Cuando la visita cometa dos de las infracciones contempladas en el lineamiento
décimo quinto, se suspendera su ingreso a cualquier centro penitenciario y como
visita de cualquier persona privada de la libertad por un periodo de 30 dias naturales,

III. Cuando la visita cometa tres de las infracciones contempladas en el lineamiento
décimo quinto, se suspendera su ingreso a cualquier centro penitenciario y como
visita de cualquier persona privada de la libertad por un periodo de 45 dias naturales,

IV. Cuando la visita cometa cuatro de las infracciones contempladas en el lineamiento
décimo quinto, se suspendera su ingreso a cualquier centro penitenciario y como
visita de cualquier persona privada de la libertad de forma definitiva.

TRANSITORIOS

Primero. Publiquese en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro "La
Sombra de Arteaga".

Segundo. El presente Acuerdo Los presentes lineamientos entraran en vigor el dia de su
publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro "La Sombra de
Arteaga".




